ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Adatkezel6 adatai, elérhetGsége
A weboldal lizemeltetGje (a tovabbiakban: Adatkezel$): Neo Interactive Kft.

ElérhetGségeink:
e Levelezési cimink: 1118 Budapest, Gombocz Zoltan u. 9/a.
e E-mail cimlnk: neo@neointeractive.hu
o Telefonszamunk: +36 1 789 5000

Az adatkezelés alapelvei

Elkotelezettek vagyunk a weboldalt felkeresé latogatdink és ligyfeleink személyes adatainak
védelmében egyardnt, kiemelten fontosnak tartjuk minden érintett informdciés dnrendelkezési
jogdnak tiszteletben tartasat.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljlik és megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja.

Amennyiben olyan kérdése meril fel, amely jelen adatkezelési tajékoztatdonk alapjan nem
egyértelmd, kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot vellink fenti elérhet&ségeinken! Téreksziink arra,
hogy minél gyorsabban valaszoljunk Onnek, viszont amennyiben kérdése megfelel6 megvalaszoldsa
tobb id6t vesz igénybe, akkor legfeljebb 10 napon belil vallaljuk annak megvélaszolasat.

Barmikor kérhet tajékoztatast személyes adatai kezelésével kapcsolatban irdsban (emailben, illetve
postai ciminkre megkildott levélben) vagy széban (telefonon). Felhivjuk a figyelmét, hogy telefonon
torténd megkeresése esetén —amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos igénye indokolja (pl.:
adatainak torlését kéri) —, akkor azonositanunk kell abbél a célbdl, hogy jogosult-e a kérésre, mieldtt
teljesitjik azt. Ha az azonositas nem lehetséges, akkor kizardlag altaldnos tajékoztatast adhatunk az
adatkezeléssel kapcsolatban. Emiatt javasoljuk, hogy kérdését vagy igényét lehetbleg irdsban jelezze.

Alkalmazott jogszabalyok

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy weboldalunkon a személyes adatok kezelését a mindenkori
hatdlyos, kiiléndsen pedig az aldbbiakban felsorolt jogszabalyi el§irdsoknak megfelel6en végezziik:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezés (altalanos adatvédelmi
rendelet), vagy mas néven GDPR: General Data Protection Regulation;

2011. évi CXII. torvény (Infotv.) az informacids dnrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol.

Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési lehet6ségek

Mindent t6llnk telhet6t megtesziink, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabdlyoknak
megfelel6en torténjék. Amennyiben ugy érzi, hogy nem feleltlink meg ennek, kérjik jelezze
adatvédelmi tisztvisel6nknek aldbbi elérhetdségén:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV

Adatvédelmi tisztvisel6nk neve:Haklar Odett
ElérhetGsége: haklar.odett@neointeractive.hu

Személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén tovabbi jogorvoslati lehet&ségért —
amennyiben az Adatkezel8 az On jelzése ellenére sem sziinteti meg jogsérté magatartdsat —
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat, aldbbi elérhetSségein:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Postai cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefonszam: +3613911400
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: www.naih.hu

A weboldalon kezelt adatok
Weboldalunk nyilvdnos tartalmat barki — személyes adatai megadasa nélkil — megtekintheti, az nem
kotddik regisztraciohoz vagy bejelentkezéshez.

A weboldal meglatogatasa, haszndlata sordn az aldbbiakban felsorolt adatokat kezeljiik a jelen
tdjékoztatdban megfogalmazott célbdl és ideig, tovabba az adatkezeléshez f(iz6d6 jogai
érvényesitését a kovetkez6k szerint biztositjuk:

Siitik (cookie) kezelése
Mi a siti?

A siiti (cookie) a weboldalunk megnyitasa és hasznalata soran az On altal erre, az internet elérésére
hasznalt késziilékén (szamitdgép, okostelefon) elhelyezett szoveges fajl, amely jellemzGen a
webszerver és az On késziiléke kdzotti kapcsolatra vagy a weboldal miikédésére vonatkozé
informdcidkat tartalmaz (példaul Ugynevezett munkamenet vagy session azonositot, amely egy
betlikbdl, szamokbdl és egyéb irasjelekbdl all6 egyedi karaktersorozat; a weboldal On &ltal térténd
megnyitasanak, felkeresésének id6pontjat, stb.), s amelynek tartalmat alkalmanként —amig On a
weboldalunkat béngészi vagy amikor késGbb Gjbdl meglatogatja — a webszerver visszaolvassa onnan.

A siiti tartalmanak segitségével képes a weboldal (szerver) a felhasznaldi éiményt javitani, illetve a
weboldalon nyujtott szolgaltatdsokat megvaldsitani. Amikor példaul egy webaruhdazban vasarol,
altaldban ilyen siitik alkalmazasaval képes a webaruhaz megkilénboztetni egymastdl és kezelni a
folyamatban Iévé6 vasarlasokat (pl.: a kosar aktudlis tartalmat). Ha vasarlas kézben esetleg megszakad
az internetkapcsolata, a weboldal a kordbban letarolt siiti alapjan tudja azt, hogy milyen terméket
tett be a kosaraba, melyik terméket kereste, s amennyiben helyreallt a kapcsolat, folytatni tudja a
vasarlast ott, ahol éppen abbahagyta.

Az adatkezelés célja
A weboldalra latogatd felhasznaldk azonositasa, egymastél valé megkiilonboztetése, illetve a

felhasznaldk aktudlis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok téroldsa, az
adatvesztés megakadalyozasa.


http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

A kezelt adatok kore

A weboldalunkon alkalmazott sitik a weboldal miikodését tamogatd, ugynevezett funkcionalis sitik,
amelyek a weboldal felkeresésének id6pontjat, a munkamenet azonositdt és a munkamenetre
vonatkozo egyéb, a weboldal programkdédja altal értelmezhetd informacidkat (szam- és
karaktersorok) tartalmaznak.

A funkcionalis sitikben tarolt informacidkat nem tovabbitjuk harmadik fél szamara.
Kik ismerhetik meg az adatokat?

A szerveren tarolt adatok megismerésére kizardlag a weboldal Gizemeltetésével megbizott
munkatarsaink jogosultak.

Az adatkezelés idGtartama

A weboldalunkon alkalmazott funkcionalis siiti (session cookie) érvényessége lejar, amikor On bezarja
az oldalt az internet bongész6 programjaban.

Mit jelent ez?

A weboldalakon alkalmazott siitik érvényessége tobbféle lehet. Vannak olyan sttik, amelyek
érvényessége lejar, amikor On bezérja az oldalt az internet béngész6 programjaban, illetve van
néhany olyan is, amelynek az érvényessége a weboldal altal automatikusan generalt médon egy
meghatarozott kés6bbi id6pontban jar le (pl.: néhany perc, dra, nap vagy esetleg még hosszabb
id6tartamot kovetSen). Ugyanakkor a hosszabb idGre érvényes siitik tartalmahoz a weboldal
kizardlag csak akkor férhet hozza, ha On ujra felkeresi a weboldalt ugyanarrdl a késziilékré| és ezeket
a sutiket id6kozben nem tordlte le arrdl.

Jogérvényesités

A legtébb internet béngész6program automatikusan engedélyezi a siitik hasznalatat. On viszont ezt a
beadllitast barmikor megvaltoztathatja, tilthatja és tordlheti is a siitiket. A késziilékén tarolt sttik
tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti, megnézheti.

A sitik kezelésére, haszndlatuk letiltasara vagy torlésére az ismert internet bongészéprogramoknak
altaldban a beallitasaik kozott, jellemzben a biztonsag, adatvédelem vagy adatvédelmi beallitasok
elnevezésl almeniben, siiti vagy cookie néven van lehet&sége.

Tovabbi informacidkat a sitik kezelésérél az adott program sugéjaban, illetve a kovetkez6
hivatkozasokon, a program nevére kattintva taldlhat: Internet Explorer, Chrome, Mozilla
Firefox, Edge.

Google Analytics szolgaltatas

Weboldalunk latogatottsaganak, forgalmi adatainak, illetve teljesitményének elemzése, mérése
céljabol igénybe vessziik a Google Analytics szolgaltatast. A weboldalrdl 6sszegylijtott informacidk a
Google szamara automatikusan tovabbitasra keriilnek, viszont ezek nem tartalmaznak (nem is
tartalmazhatnak!) személyes adatokat. Az 6sszegy(ijtott és tovabbitdsra kertilé informaciok a
weboldal latogatdinak beazonositdsdra nem, csupan a munkamenetek egymastol torténd


https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

megkilonboztetésére alkalmas statisztikai adatok. A Google Analytics adatkezelésérdl tovabbi
informdcidkat ide kattintva olvashat.

Az adatkezelés célja

A weboldal teljesitményének mérése, a hasznalatara vonatkozo statisztikak készitése érdekében a
weboldalt felkeres6 latogatdék, illetve munkameneteik egymastdl valé megkiilonboztetése.

A kezelt adatok kore

A Google Analytics szolgaltatas a weboldal teljesitményének mérésére, a haszndlatara vonatkozo
statisztikdk készitéséhez siitiket haszndl, amelyek a szolgaltatas altal értelmezhets informacidkat
(betlikbél, szamokbdl és egyéb irasjelekbél allé egyedi karaktersorokat) tartalmaznak.

Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Google Analytics szolgaltatas altal kezelt adatok megismerésére kizardlag erre feljogositott
munkatdrsaink jogosultak.

Az adatkezelés idGtartama

A Google Analytics szolgaltatas altal alkalmazott sitik érvényessége tobbféle lehet. Vannak olyan
siitik, amelyek érvényessége lejar, amikor On bezérja az oldalt az internet béngészé programjaban,
illetve van néhany olyan is, amelynek az érvényessége ennél is rovidebb (1 perc) vagy esetleg
|ényegesen hosszabb (pl.: 24 éra vagy példaul 2 év). Ugyanakkor a hosszabb id6re érvényes siitik
tartalmahoz weboldalunk — és ezen keresztiil a Google Analytics szolgdltatas is — kizarélag akkor
férhet hozza, ha On Ujra felkeresi weboldalunkat ugyanarrdl a késziilékrél és ezeket a siitiket
id6kozben nem torolte le arrdl.

Jogérvényesités

Amennyiben nem szeretné, hogy a Google Analytics szolgaltatds az On weboldal Idtogatdsarol
adatokat gydjtson, lehetdsége van azt megtiltani az erre a célra hasznalhatd program telepitésével és
haszndlataval. A Google Analytics adatgy(jtését letiltd bongészé bévitményrdl tovabbi

informdcidkat ide kattintva olvashat, let6lteni, illetve telepiteni innen tudja.

A Google Analytics altal alkalmazott siitik hasznalatat — minden tovabbi sitivel egylitt — szintén
letilthatja. A készulékén tarolt siitik tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti,
megnézheti és torolheti is.

A siitik kezelésére, hasznalatuk letiltdsdra vagy torlésére az ismert internet bongész6programoknak
altaldban a beallitasaik kozott, jellemzben a biztonsag, adatvédelem vagy adatvédelmi beallitasok
elnevezés( almeniben, siti vagy cookie néven van lehet&sége.

Tovabbi informacidkat a sitik kezelésérdl az adott program sugéjaban, illetve a kvetkez6
hivatkozasokon, a program nevére kattintva taldlhat: Internet Explorer, Chrome, Mozilla
Firefox, Edge.



https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/analytics/answer/6245164?hl=hu
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

Az adatkezelés biztonsaga

Az altalunk a weboldalon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megtesziink minden olyan
technikai és szervezési intézkedést, amely szlikséges ahhoz, hogy az adatok védettek legyenek a
véletlen torlés (megsemmisiilés), a jogosulatlan felhasznalas vagy mddositas ellen.

A weboldalunk nem nyilvanos részében kezelt adatokhoz a hozzaférést jogosultsagi rendszer
alkalmazasaval, kizardlag erre feljogositott munkatarsaink szamara engedélyezziik. Informatikai
rendszereink kockazatokkal aranyos védelmérdl a nemzetkdzi és hazai gyakorlatban egyarant
elfogadott, elismert szabvanyos, a szakmai legjobb gyakorlatokat kévet6 informatikai biztonsagi
megoldasok (példaul: virusvédelem, tlizfal) alkalmazasaval gondoskodunk.

Fentiekkel gondoskodunk arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozz3a, ne
hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint ne mddosithassa vagy torélhesse azokat.

Az adatok tovabbitasa

Személyes adatait azok megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6k szamara nem adjuk at,
harmadik félnek kizarélag abban az esetben tovabbitjuk, ha On ehhez el8zetesen hozzajarulasat adta.
Kivételt képezhet ez aldl, ha az adatok tovabbitasat jogszabaly el6irja kotelez6en szamunkra, igy
példaul egy esetleges hatdsagi vizsgdlat, amely esetén az eljaré hatdsag (pl.: rendbrség, lgyészség,
birdsag, stb.) hivatalos megkeresésére a megkeresés céljabdl sziikséges adatokat kotelesek vagyunk
atadni. Ehhez az On kiilén hozzajaruldsa nem sziikséges, mivel ez térvényben meghatérozott
feladatunk.

Az Adatkezelési tajékoztato feliilvizsgalata és elérhetGsége

Fenntartjuk a jogot jelen tdjékoztatd fellilvizsgdlatara és sziikség szerinti mddositasara, amely
indokolt lehet a vonatkozo jogszabalyok vagy adatkezelési tevékenységiink, az arra alkalmazott
technoldgia megvaltozdsa esetén egyarant. Amennyiben a médositas az On hozzéjaruldsa alapjan
kezelt személyes adatait is érinti, akkor errél haladéktalanul tajékoztatjuk, s személyes adatai tovabbi
kezelését felfliggesztjik mindaddig, amig ahhoz nem jarul hozza ujra.

A mindenkori hatdlyos Adatkezelési tajékoztatd elérheté mindig itt, a weboldalon nyilvdnosan kézzé
téve.

Budapest, 2021.01.04.

Neo Interactive Kft.



